ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN der GLARONIA INFORMATIK AG

1. GELTUNGSBEREICH

Diese Geschaftsbedingungen der Glaronia Informatik AG (UID CHE-103.810.935), nachfolgend GLARONIA genannt, regeln die
Geschaftsbeziehung der GLARONIA zu ihren Kunden und sind glltig, sofern keine abweichenden schriftlichen Vereinbarungen
bestehen. Die GLARONIA behélt sich das Recht vor, diese Bedingungen (AGB) jederzeit zu andern. Fir den Kunden objektiv
wesentliche Anderungen treten in Kraft, sofern der Kunde nicht binnen 21 Tagen nach erfolgter Mitteilung auf den
nachstmoglichen Kindigungstermin kiindigt.

2. LIEFERUNG

Kommunizierte Liefertermine oder -fristen sind unverbindlich, soweit deren Verbindlichkeit nicht ausdricklich zugesichert wurde.
Mit Uberschreiten von Terminen oder Fristen geréat die GLARONIA nicht automatisch in Verzug. Ein Lieferverzug berechtigt nicht
zu Schadenersatz, Preisminderung oder Vertragsrucktritt.

Sofern in der Auftragsbestatigung nichts anderes erwahnt ist, sind im Lieferumfang mit Ausnahme des bestellten Produkts, keine
Zusatzleistungen enthalten. Vereinbarte Zusatzleistungen werden zu den jeweils aktuellen Ansatzen separat verrechnet.

Die GLARONIA ist berechtigt, bei grosseren Lieferungen eine Eintragung im Eigentumsvorbehaltsregister vorzunehmen.

Der Kunde ist bei technischen Geraten fir einen geeigneten Aufstellungsort und das Vorhandensein der erforderlichen
elektrischen und elektronischen Anschllisse verantwortlich.

3. INSTALLATIONEN UND REPARATUREN

Nach Kundenwunsch und Méglichkeit wird fir die Zeit der Reparatur ein Ersatzgerat gegen Entgelt zur Verfigung gestellt. Lasst
ein Kunde einen Reparaturauftrag mit Kostenvoranschlag nicht ausfiihren, kann eine Pauschale fiir die Umtriebe in Rechnung
gestellt werden.

Vor allen Arbeiten der GLARONIA ist vorgangig vom Kunden selbst eine aktuelle, valide Datensicherung durchzufihren.

4. DIENSTLEISTUNGSANSATZE

Bei Dienstleistungsvertragen kann die GLARONIA ihre Preise jeweils auf Beginn eines neuen Vertragsjahres an Kosten-
steigerungen wie Lohn- und Materialkosten anpassen. Solche Anpassungen werden mindestens drei Monate im voraus per eMail
angezeigt. Steuern, Zélle und andere Gebihren werden nach tatsachlichem Aufwand dem Kunden weiter verrechnet.

Fur die Verrechnung der Arbeitsleistungen gelten die zur Zeit des Auftrages aktuellen Stundenansatze und Zuschlage gemass
Offerte bzw. Auftragsbestatigung. Bei Einsatzen vor Ort gilt die Fahrzeit als verrechenbare Arbeitszeit und wird entsprechend
in Rechnung gestellt.

Die regulare Arbeitszeit an Werktagen ist wie folgt festgelegt:
Vormittags 07:30 bis 11:45 und nachmittags 13:15 bis 17:30, Freitag bis 16:15.

Ausserhalb der regularen Arbeitszeit gelangen folgende Zuschlage zur Anwendung:
Zuschlag von 25%: An Werktagen: 20:00 — 23:00 oder an Samstagen: 06:00 — 23:00
Zuschlag von 50%: An Werktagen und Samstagen: 23:00 — 06:00 sowie an Sonn- und allgemeinen Feiertagen: ganztags

Auf Dienstleistungen ausserhalb unserer reguléren Offnungszeiten kdnnen weitere Sonderzuschlége erhoben werden.

5. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Alle Preise der GLARONIA verstehen sich exklusive, ab dem Domizil der GLARONIA; d.h. weitere Kosten wie beispielsweise
Mehrwertsteuer, Transportkosten oder andere Spesen werden nach tatsachlichem Aufwand dem Kunden weiterverrechnet.
Diese weiteren Kosten werden auf der Rechnung separat ausgewiesen. Sofern nichts anderes vereinbart wurde, sind
Rechnungen innerhalb von 30 Tagen netto zu begleichen. Wird der Zahlungstermin nicht eingehalten, kommt der Kunde ohne
weitere Mahnung in Verzug und schuldet einen Verzugszins. Ist der Kunde in Zahlungsverzug, kann die GLARONIA ihre
Leistungen zurickhalten bzw. die Leistungserbringung einstellen oder den Vertrag per sofort beenden. Der Kunde ist nicht
berechtigt, Zahlungen zurlickzuhalten oder die Verrechnung mit allfélligen Gegenforderungen geltend zu machen.



6. HAFTUNG

Jegliche Beanstandungen sind innerhalb von 8 Tagen nach Erbringen der Leistung bei der GLARONIA schriftlich zu bemangeln.
Andernfalls gilt die Leistung als ,Frei von Mangel“ angenommen.

Eine Schadenersatzpflicht der GLARONIA ist immer auf die Hohe des ihr vertraglich zustehenden Entgeltes fir den
entsprechenden Auftrag beschrankt. Ist ein Auftrag in Teilauftrage oder Teilprojekte unterteilt, so gilt als Haftungshéchstgrenze
das Entgelt der GLARONIA fur den jeweiligen Teilauftrag.

Fur durch Mitarbeiter der GLARONIA verursachte Schaden haftet die GLARONIA nur, wenn dem Mitarbeiter vorsatzliche oder
grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden kann. In jedem Fall ist die Schadensersatzpflicht fir Folgeschaden und mittelbare
Schaden wie entgangener Gewinn, Schaden durch Betriebsunterbrechung sowie Schaden durch Datenverlust ausgeschlossen.

Ebenso wird jegliche Haftung fir Schaden abgelehnt, welche auf Schadprogramme (Viren, Trojaner, Wirmer, etc.) zurickgefihrt
werden kénnen. Der Kunde ist selbst fiir die Aktualisierung aller Updates inkl. Virenschutz, sowie Sicherung und Kontrolle all
seiner Daten und Programme verantwortlich, auch wenn entsprechende Programme durch die GLARONIA eingerichtet worden
sind.

Abweichende Vereinbarungen kdénnen im Rahmen von speziellen Vertragen erstellt werden, welche den Kunden von der
Uberwachung des Datensicherungsberichts befreit.

7. GARANTIE

Die Garantieleistungen fur Hard- und Software richten sich immer nach den Bestimmungen des jeweiligen Herstellers und sind
diesen zu entnehmen. Garantieanspriiche kdnnen nur mit einem giltigen Garantieschein oder der Originalrechnung geltend
gemacht werden. GLARONIA gewahrt keine weitergehenden Garantieleistungen als vom Hersteller/Lieferanten vorgesehen,
ausser es sind solche in speziellen Vertragen mit GLARONIA vereinbart.

Bei einem allfalligen Garantiefall liegt es im alleinigen Ermessen der GLARONIA,
a) den Kaufpreis zuriickzuerstatten oder zu mindern,

b) die Hard-/Software auszutauschen bzw. zu ersetzen oder

c) Reparaturen/Anpassungen vorzunehmen.

Sofern nicht anders in Garantiebestimmungen von Lieferanten vereinbart, ist das Abholen und Bringen von Ware, sowie eine
Datenwiederherstellung in den Garantieleistungen nicht enthalten. Sind solche Leistungen vom Kunden gewiinscht, werden
diese nach Aufwand zu den aktuellen Ansatzen zusatzlich verrechnet.

8. MEDIATION, GERICHTSSTAND UND ANWENDBARES RECHT

Alle sich aus dem oder in Verbindung mit dem vorliegenden Vertrag ergebenden Differenzen sind durch Mediation beizulegen.
Es kommen die Mediationsregeln der Schweizerischen Kammer fir Wirtschaftsmediation (neutrale Schlichtungsstelle) zur
Anwendung, wenn sich die Parteien nicht innert 10 Tagen auf eine andere Mediation einigen. Alle Streitigkeiten aus diesem
Vertrag unterstehen materiellem, schweizerischem Recht.

Beide Vertragspartner sind zudem zur Geheimhaltung verpflichtet. Diese Pflicht bleibt auch nach Beendigung des Vertrags
bestehen.

Gerichtsstand ist 8750 Glarus.

Glarus, 01. Januar 2022



